@

Wzorowy urzad Wzorowy urzad czyli jak usprawnié¢ administracje
czyi samorzadow3, jak mierzy¢ jej zadania i wyniki,
e Praca zbiorowa pod redakcja Wojciecha Misiaga,

Ibataete bmnd Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2005,
cena 30 zt

pod i)
Wojciecha Misiaga

Publikacja powstala w ramach projektu ,,Budowanie potencjatu instytucjonalnego
administracji lokalnej i regionalnej”. Glowna jej przestanka jest przekonanie, Ze polska
administracja publiczna bedzie musiata si¢ szybko zmieniaé, a temu ma stuzy¢ szersze
wykorzystanie miernikow ustug publicznych i innych nowoczesnych metod zarzadzania.
Chcemy zachgci¢ do zainteresowania si¢ nie tylko konkretnymi, przyktadowymi miernikami,
lecz przede wszystkim do wejscia w problematyke nowych koncepcji funkcjonowania
administracji publicznej, dla ktérej mierniki ustug publicznych sa jednym z kluczowych
instrumentdw. W opracowaniu pokazane sa wskazniki jako element nowego myslenia o
miejscu i zadaniach administracji publicznej w spolecznos$ciach lokalnych, jako niezbgdne
narzedzie przeksztatcenia administracji publicznej z urzedu panujacego nad obywatelami w
instytucje¢ sluzebna wobec obywateli i wspdlnoty samorzadowe;.

Ksiazka sktada si¢ z dwoch zasadniczych czesci. W pierwszej zaprezentowane sa podstawy
koncepcji programu rozwoju instytucjonalnego. Przedstawione w nim sa cechy, jakie winien
wykazywac¢ dobry urzad jednostki samorzadu terytorialnego oraz wskazana jest istota procesu
wdrazania programu rozwoju instytucjonalnego i najistotniejsze problemy i zagrozenia z tym
zwiazane. Cz¢s$¢ druga skupiona jest na kluczowej w tym kontek$cie kwestii miernikow zadan
publicznych zar6wno w kontekscie mierzenia ich rozmiaréw, jak i mierzenia efektow i
jakosci.



